
研修会後の質問と回答 

 

質問：グーグルだけに特化しても大丈夫でしょうか。 

回答：Google 以外の選択肢もあります 

複数のものを組み合わせる方法もありますが、１つのサービスでまとめた方がコストがか

からない傾向にあるかと思います。 

 

質問：チャットツールの活用は、有料のもので情報漏洩をはかっているものでしょうか? 

無料のものでも個人情報守秘義務に反映できるものでしょうか? 

回答：チャットツールにもよりますが、基本的には情報漏洩対策はされていると思います。 

有料のものを使うメリットとしては、法人側がアカウントやパスワードを管理できるので、

入退職の時の管理がしやすいことです。 

LINE を使われている事業所も（公式ではないにしろ、職員間で使っているなど）もあるか

もしれませんが、LINE は２４時間後に端末に情報がダウンロードされます。フロア職員な

どの連絡に使っているなどある場合、ここに個人情報などを投稿すると、退職後も閲覧し続

けられることになります。（ルームやスペースから退室させたとしても、ダウンロードされ

ているので保持し続けられてしましまいます） 

 

質問：Google アカウント無料版のセキュリティについて(厚労省が出しているセキュリテ

ィに対して適応できているか) 

回答：この辺りの記事が参考になりそうです 

https://biz.moneyforward.com/blog/49321/ 

https://www.dsk-cloud.com/blog/difference-paid-version-and-free-version#toc-4 

無料版は、あくまで個人利用のものという認識をしていただくとよろしいかと思います。 

無料版でも厚生労働省が言っているような「ログイン」「パスワード」を会社が管理するこ

ともできなくはないですが、管理しづらいという点は否めません。 

https://biz.moneyforward.com/blog/49321/
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